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1 Auftrag & Untersuchungsanlass

+ Im Rahmen der Erstellung des Einzelhandelskonzeptes fiir die Stadt Wunstorf 2018 flhrte die bulwiengesa AG im Frihjahr 2017 u. a. eine repra-

sentative Besucherbefragung im Haupteinkaufsbereich der Wunstorfer Innenstadt durch. lhre Befunde flossen in die Erstellung des Einzelhan-
delskonzeptes ein.

«  Zwischenzeitlich, insbesondere auch nach den Einfliissen der Covid-19-Pandemie auf das Konsum- und Einkaufsverhalten sowie Veranderun-
gen in der lokalen Angebotslandschaft, kann sich auch das Besucherverhalten in der Innenstadt, ihre Reichweite und ihre Zielgruppenansprache
verandert haben. Die Werbegemeinschaft Wunstorf e. V. beauftragte die bulwiengesa AG daher mit der Erneuerung der représentativen Besu-
cherbefragung mit reduziertem Fragebogen sowie auf Basis einer kleineren Stichprobe. Im Vergleich zu 2017 sind daher die statistischen Varian-
zen etwas hoher, was bei direkten Vergleichen aktueller Befunde mit damaligen Befunden zu bertcksichtigen ist.

+ Die Passantenbefragung erfolgte in Form einer reprasentativen Vor-Ort-Befragung der Besucher der Wunstorfer Innenstadt auf Basis einer Zu-
fallsauswahl. Das Grundgerust der Befragung wurde bzgl. Umfang und Inhalt an die Vorgdngeruntersuchung aus 2017 angelehnt. Neben der
Uberpriifung grundlegender Rahmendaten (u. a. Einkaufshaufigkeit, Ausgabebetrage, Kundenherkunft) liegt der Schwerpunkt in der Analyse und
Interpretation auf der Abfrage eines Meinungsbildes und Verbesserungsvorschlagen zur FuBgéangerzone.
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2 Methodik

+ Im Zeitraum von Mittwoch, 21. Juni 2023 bis Samstag, 01. Juli 2023 wurde jeweils von 09:30 bis 18:30 Uhr (Samstag bis 15:00 Uhr) innerhalb
der Innenstadt von Wunstorf zu den Kernéffnungszeiten eine reprasentative Kundenbefragung mit 256 ausgewerteten Fragebdégen durchgefiihrt.

+ Die Auswahl der Interviewpartner erfolgte zuféllig bei einem Mindestalter von ca. 18 Jahren. Pro Tag kamen ein bis zwei Interviewer zum Ein-
satz. Am Freitag und Samstag wurden zusatzlich zu den Interviewern der bulwiengesa AG zwei Schiler der IGS Wunstorf eingesetzt, welche die
Auftragnehmer jeweils zwei Stunden pro Tag bei der Durchfihrung der Befragung unterstutzten. Dies entsprang einer Kooperation zwischen
Werbegemeinschaft und IGS. Die Schuler wurden wie auch das Ubrige Interviewteam in die Fragestellung und Fragebogentechnik eingewiesen.

+  Befragt wurde innerhalb der Wunstorfer FuBgéngerzone zwischen der Langen StraBe sowie der Nord- und SudstraBe, somit die innerstadtische
Hauptgeschéftslage abdeckend.

+ Analog zu der Vorlauferbefragung im Jahr 2017 wurde die 2023er Befragung im zweiten Quartal durchgefihrt. Vergleiche im Zeitablauf sind
mdglich, da beide Befragungszeitraume auBerhalb von Schulferien, Feiertagen oder Stadtfesten lagen und somit keine verzerrenden Effekte auf
die Kundenstruktur und das Einkaufsverhalten vorlagen. Auch die Wetterbedingungen &hnelten sich mit freundlichen und teilweise sonnigen Wit-
terungsbedingungen. Da die Befragung 2017 im April stattfand, lagen in 2023 allerdings héhere Temperaturen vor. Dies kann im Vergleich zu
2017 das Fahrrad als Verkehrsmittelwahl begunstigt haben.

+  Um die Befunde der Befragung in Wunstorf in Relation zu den Verhéltnissen in anderen Innenstadten setzen zu kénnen, werden an geeigneten
Stellen als Benchmarks aus bulwiengesa-Kundenbefragungen in kleineren Innenstadten und Ortszentren der vergangenen zehn Jahre einge-
setzt.

+  Eine vollsténdige Interpretation der Befragungsbefunde im Vergleich zu 2017 ist nur méglich, wenn auch eine Information zur Veranderung des

Besucheraufkommens seither vorliegt. Diese ist jedoch nur aus den Wahrnehmungen der Mitglieder der Werbegemeinschaft aus ihren persénli-
chen Geschéftsbetrieben heraus ableitbar und muss nicht unbedingt auch auf das Gesamtbesucheraufkommen der Innenstadt Ubertragbar sein.
Z. B. kdnnen sich auch Besuchsanlasse geandert und das Einkaufen als Besuchsgrund zu Gunsten anderer Aktivitaten an Bedeutung verloren
haben. Dies ist insbesondere nach der Covid-19-Pandemie in vielen Innenstadten zu beobachten.
Lt. Einschatzung der Werbegemeinschaft ist das Besucheraufkommen in der Wunstorfer Innenstadt niedriger als vor 2020. Dies wirde dem Ubli-
chen Bild entsprechen. An Standorten, wo Messwerte vorliegen, liegt das Besucheraufkommen Gberwiegend bei 80-90 % des Niveaus vor 2020.
Die bulwiengesa AG empfiehlt die Installation einer permanenten Z&hlanlage im Hauptgeschéftsbereich und ein Anschluss z. B. an das Mess-
netz von hystreet.com, das bisher rd. 270 Standorte in 100 deutschen Innenstadten umfasst.
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3 Besucherherkunft — Einzugsgebiet im Vergleich

Besucherherkunft in der Wunstorfer Innenstadt im Vergleich
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Quelle: Berechnung bulwiengesa AG 2017: n =409, 2023: n = 255

Die bisherige Abgrenzung und Gliederung des Einzugsgebietes hat
grundsétzlich Bestand und wurde aus der Vorgangerbefragung 2017
ubernommen, um die Vergleichbarkeit der Daten zu ermdglichen (siehe
Seite 4).

Der Einwohnerbestand von Wunstorf hat sich von 2017 auf 2023 leicht
auf 41,6 Tsd. Einwohner (Stand: 31.12.2022) erhéht. Davon leben
18,5 Tsd. Einwohner (44,5 %) in der Wunstorfer Kernstadt (Zone 1a).
Der Rest verteilt sich auf die umliegenden Ortschaften (Zone 1b). Im
Umland-Einzugsgebiet (Zone 2) leben rd. 18,4 Tsd. Menschen.

Von den befragten Innenstadtbesuchern haben rd. 75 % ihren Haupt-
wohnsitz in Wunstorf — ca. 25 % davon wohnen wiederum in der
Kernstadt. Demgegenuber sind ca. 25 % der Befragten auswaértige
Kunden. Der GroBteil von ihnen stammt aus der Region — davon rd.
7 % aus dem Umland-Einzugsgebiet. Lediglich ca. 4 % sind Uberre-
gionale Besucher.

Im Vergleich zu 2017 zeigen sich nur geringe Unterschiede hinsicht-
lich Reichweite und Besucherherkunft. Wie bereits zuvor stellen Kun-
den aus dem Nahbereich (Zonen 1a und 1b) den relativ gréBten Be-
sucheranteil in der Wunstorfer Innenstadt dar. Der Anteil stieg von
2017 (damals 73 %) leicht um 1,6 Prozentpunkte an. Der Kundenan-
teil aus Zone 2 (2017: 9,5 %) nahm im gleichen Zeitraum hingegen
um 2,4 Prozentpunkte ab. Die Anzahl der externen Streukunden unter
den Befragten stieg marginal auf aktuell 18 % (2017: 17 %).

Insgesamt sind Abstriche bei der Ausstrahlung in das Umland-Einzugs-
gebiet zu verzeichnen. Ein erhdhtes Streukundenaufkommen kann
Ausdruck allgemein erhéhter Verflechtungen sein und ist nicht unbe-
dingt ein Indiz fir eine erhdhte Attraktivitét als Handelsstandort.
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3 Besucherherkunft — Einzugsgebiet

Kern-Einzugsgebiet
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., Besucherstruktur

Soziodemografische Besuchermerkmale im Vergleich

Innenstadt Wunstorf @ bulwiengesa Innenstadt Wunstorf @ bulwiengesa
Merkmale 2017 2023 I?::]r:r?;gg?; Merkmale 2017 2023 I?r?:lgr?siggteen
* HaushaltsgroBe  Alter
1 Person 21 % 28 % 23 % < 25 Jahre 5% 2% 7%
2 Personen 45 % 49 % 44 % 25 - 39 Jahre 17 % 9 % 14 %
3 Personen 16 % 10 % 17 % 40 - 59 Jahre 34 % 25 % 37 %
4 Personen 15 % 9 % 12 % 60 - 74 Jahre 29 % 36 % e
5+ Personen 4 % 5% 5% 2 75 Jahre 15 % 27 %
o HaushaltsgroRe 2,4 2,2 2,4 o Alter (Jahre) 55,0 62,7 54,1
* Kinder unter 18 Jahren im Haushalt + Pkw-Verfiigbarkeit
Keins 78 % 86 % 76 % Ja, jederzeit 82 % 82 % 79 %
1 Kind 10 % 7% 13 % Ja, zeitweise 6 % 4% 7%
2 Kinder 10 % 5% 9% nein 12 % 14 % 14 %
3+ Kinder 2% 3 % 3%
* Geschlecht + @ Personliches Einkommen
Mannlich 37 % 30 % 36 % Euro p. M. netto 1.720 Euro 1.623 Euro 1.522 Euro
Weiblich 63 % 70 % 64 %
Quelle: bulwiengesa AG 2017: N = 410; 2023: N = 256
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Besucherstruktur

Die Besucherstruktur in der Wunstorfer Innenstadt weicht im Vergleich zum gleitenden Durchschnitt von bulwiengesa-Kundenbefragungen in kleine-
ren Innenstadten und Ortszentren leicht von der typischen HaushaltsgréBenverteilung ab. So nahm im Zeitvergleich zur Vorlauferbefragung im Jahr
2017 der Anteil von 1- bis 2-Personen-Haushalten zulasten gréBerer Haushalte in Wunstorf zu. Die durchschnittliche HaushaltsgréBe sank dement-
sprechende auf 2,2 Personen/HH (2017: 2,4 Personen/HH).

Die Entwicklung der Haushaltsgr6Be steht dabei im Zusammenhang mit einem erneut erhéhten Durchschnittsalter der Innenstadtbesucher, das
wiederum mit einem erhéhten Anteil von Besuchern aus kinderlosen Haushalten (86 %) korrespondiert.

Die Geschlechterverteilung hat sich im Vergleich zur Befragung in 2017 zugunsten der weiblichen Besucherinnen in Wunstorf verschoben. Der Anteil
der méannlichen Innenstadtgaste in der aktuellen Stichprobe fallt mit rd. 30 % im Vergleich zum vorliegenden bulwiengesa-Benchmark etwas unterdurch-
schnittlich aus.

Rund 82 % der Innenstadtbesucher ist pkw-mobil und hat somit jederzeit Zugriff auf ein eigenes Kraftfahrzeug oder ein Kraftfahrzeug im Haushalt.
Dieser Anteil hat sich seit 2017 nicht veréandert. Weitere 4 % (2017: 6 %) der Befragten kénnen zeitweise einen Pkw nutzen. Der Anteil der Perso-
nen, die Uber keinen Pkw verfigen nahm mit 14 % (2017: 12 %) im Vergleich zur Vorgangerbefragung geringfligig zu. Allerdings hangt der Pkw-Zu-
gang auch vom Alter ab. Vor allem "junge Senioren" sind fast ausnahmslos pkw-mobil, jugendliche und hochbetagte Kunden dagegen deutlich weni-
ger. Anteil der Befragten, die nicht tber einen Pkw verfligen kénnen (insgesamt 14 %):

< 25 J (kleine Fallzahl!) 50 %
25 - 39 Jahre 13 %
40 - 59 Jahre 8 %
60 - 74 Jahre 4%
75+ Jahre 29 %

Die Wunstorfer Innenstadtbesucher verfligen mit einem Pro-Kopf-Monatseinkommen von @ 1.623 Euro Uber eine Kaufkraft, die etwa 7 % Uber dem glei-
tenden bulwiengesa-Befragungsdurchschnitt liegt. Im Vergleich zu 2017 zeigt sich jedoch, dass das Pro-Kopf-Einkommen ca. 100 Euro niedriger
als in 2017 ausféllt - und dies ist signifikant. Es hatte bei konstanter Kaufkraft stattdessen um etwa 10-20 % zulegen mussen. Diese Werte basie-
ren auf Eigenauskulnften und sind nicht mit amtlichen Statistiken vergleichbar. Gleichwohl deuten die Befunde darauf hin, dass zusammen mit
der Alterung der Besucherstruktur kaufkraftige berufstatige Kunden verloren gegangen sind. Dieser Prozess war bereits in 2017 ruckblickend auf
eine frihere Kundenbefragung in 1999 feststellbar und hat sich fortgesetzt.
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Altersstruktur der Innenstadtbesucher nach Herkunftsbereichen 2023
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Quelle: Berechnung bulwiengesa AG
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Die Besucherstruktur in der Wunstorfer Innenstadt ist im Vergleich
zum gleitenden bulwiengesa-Durchschnitt vor allem durch ein er-
héhtes Durchschnittsalter der Besucher (o 63 Jahre) gepragt. Im Ver-
gleich zur Vorgéangerbefragung (2017: @ 55 Jahre) erhdhte sich
das g-Alter der Befragten 2023 um 8 Jahre.

Zwar steigt das Durchschnittsalter an Einkaufsstandorten allge-
mein an, was weniger der demografischen Entwicklung als viel-
mehr den veranderten Einkaufsgewohnheiten jingerer Menschen,
die sich verstarkt dem Onlinehandel zuwenden, geschuldet ist.
Dennoch weicht die Wunstorfer Besucherstruktur auch unter Be-
rucksichtigung dieses Umstands altersseitig deutlich von den aktu-
ellen Durchschnittswerten ab. Im Vergleich zu 2017 nahm dabei
besonders der Anteil der 25- bis 59-Jahrigen in der Stichprobe um
jeweils knapp 8-9 Prozentpunkte ab. Gleichzeitig erhéhte sich der
Anteil der Uber 60-Jéhrigen unter den Befragten deutlich. Eine we-
sentliche Rolle kann hierbei eine durch den tberwiegenden Fachhan-
delsbesatz hervorgerufene selektive Zielgruppenansprache (insb. al-
terer Menschen) spielen.

Im Aufbruch nach Besucherherkunft bestétigt sich ein erhohtes
Durchschnittsalter auch Uber alle Herkunftsbereiche hinweg. Hochbe-
tagte Besucher ab 75 Jahren mit vielfach eingeschrankterer Pkw-Mo-
bilitdt stammen naturgemaR Uberproportional haufig aus dem Nahbe-
reich, was sich auch in Wunstorf bestatigt (hier: Zone 1a Kernstadt).
Jingere Jahrgénge bis 40 Jahren sind hingegen allgemein schwa-
cher vertreten; in Wunstorf allerdings in besonderem MaBe.
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5  Verkehrsmittelwahl

Verkehrsmittelwahl in der Wunstorfer Innenstadt nach Herkunftszonen

2023
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Quelle: Berechnung bulwiengesa AG
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Verkehrsmittelwahl in der Wunstorfer Innenstadt nach Herkunftszonen
2017
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5  Verkehrsmittelwahl

+ Der Pkw hat als gewahltes Verkehrsmittel fir den Innenstadtbesuch in Wunstorf eine wichtige Bedeutung. So liegt der Anteil der Ublicherweise
"ausgabestarken" Pkw-Kunden in der Gesamtstichprobe bei 44 % (2017: 53 %). Im Vergleich zur Vorlauferbefragung ist jedoch eine Verschie-
bung bei der Verkehrsmittelwahl zugunsten des Fahrrad- und FuBverkehrs erkennbar.

+ Insbesondere fir Kunden aus dem Nahbereich der Zone 1a und 1b, die die Wunstorfer Innenstadt primar zu FuB oder mit dem Fahrrad errei-
chen kdnnen, verlor der Pkw als Verkehrsmittel fir den Innenstadtbesuch im Vergleich zu 2017 an Relevanz. So reduzierte sich der Pkw-Anteil
unter den Befragten um ca. 10-15 Prozentpunkte (damals Zone 1a: 27 %, Zone 1b: 79 %). Bei Uberdrtlichen Kunden aus der Region und dem
landlichen Einzugsgebiet dominiert mit jeweils rd. 80 % unveréndert der Pkw.

+  Demgegenuber wuchsen der Anteil der Radkunden und der fuBlaufigen Kunden seit 2017 (damals beide jeweils insg. 20 %) Uber alle Herkunfts-
zonen hinweg an. Dabei waren die Witterungsbedingungen im Befragungszeitraum insgesamt sommerlich freundlich und begunstigten diese
Verkehrsarten mdglicherweise gegenuber der Vorgangerbefragung aus dem April 2017, die zwar auch bei gutem Wetter, jedoch vorfriihlingshaft
niedrigeren Temperaturen stattfand. Grundsatzlich kann diese Entwicklung jedoch durchaus als Ausdruck der zunehmenden Beliebtheit insb.
des Radverkehrs gewertet werden. Das Fahrrad entwickelte sich wahrend der Covid-19-Pandemie vom Freizeit- zum Alltagsverkehrsmittel, be-
gunstigt durch die rasante Verbreitung von E-Bikes. Bisherige Befunde deuten allerdings darauf hin, dass es vielfach fur den Ausbildungs- und
Arbeitsweg verwendet wird und v. a. wahrend der Covid-19-Pandemie eher den OV als den MIV substituierte. Im Einkaufsverkehr deuten bisheri-
ge Befunde darauf hin, dass Zuwéchse das Radanteils kaum oder nur abgeschwacht durchschlagen.

«  Der OPNV (weit Giberwiegend Busverkehr) hat mit 6 % fiir den Innenstadtbesuch in Wunstorf weiterhin eine untergeordnete Bedeutung (2017:
7 %), wozu sicher auch die relativ innenstadtferne Lage des ZOB/Bahnhofs beitragt.
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6  Aktueller Besuchsanlass

Besuchsanlasse in der Wunstorfer Innenstadt 2023 (n = 256)

(Mehrfachnennungen méglich)

Einkaufen 53,9
Bummel/Stadtbummel
Gastronomie
Wochenmarkt*

Kreditinstitut

wohne hier/Freunde treffen

Arztbesuch/therapeutische
Einrichtungen

beruflich/geschéaftlich

sonst. Dienstleistung

Post(agentur) @ 1,6
Stadtverwaltung/Bibliothek @ 1,2
Arbeitsweg { 0,8

Sonstiges | 2,0

0 % 0% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: bulwiengesa AG *Freitags 9-14 Uhr, Besucheranteil in Gesamtstichprobe Mi-Sa daher nicht aussagekraftig

) bulwiengesa

In der Wunstorfer Innenstadt dominiert als Besuchsanlass weiterhin
das "Einkaufen" mit 54 %. Im Vergleich zur Vorgangerbefragung
von 2017 (damals 75 %) nahm die Bedeutung dieses Motivs jedoch
deutlich ab. Wunstorf liegt damit zwar in einem allgemeinen Trend,
dennoch ist der Ruckgang dort sehr hoch ausgepréagt.

Der Stadtbummel steht mit 25 % weiterhin an zweiter Stelle der Be-
suchsmotive (2017: 24 %) und nimmt wie zuvor eine vergleichswei-
se bedeutende Rolle ein, die auf eine gut ausgebaute Innenstadt
mit durchaus ausgepragter Aufenthaltsqualitét hindeutet.

Der Anteil der Gastronomienutzer ist im Vergleich zu 2017 (da-
mals 23 %) mit derzeit 18 % gegen einen allgemeinen Trend et-
was zurlickgegangen. Der dennoch hohe Anteil steht dabei im Zu-
sammenhang mit der Rolle der Innenstadt als sozialer Treffpunkt
fur ihre Besucher, die besonders in der Altersgruppe der Uber
60-Jahrigen von Bedeutung zu sein scheint (s. Seite 12).

Der Wochenmarkt am Freitag Vormittag ist weiterhin ein fur den
Handel attraktiver und belebender Faktor der Innenstadt. So gaben
zu Marktzeiten 63 % der Innenstadtbesucher den Wochenmarkt
(auch) als Besuchsgrund an (2017: 82 %) — rund die Halfte von ih-
nen verband den Besuch mit weiteren Eink&ufen in der Innenstadt.

Weitere haufige Besuchsanldsse in der Wunstorfer Innenstadt
sind Bank- oder Arztbesuche mit zusammen rd. 20 % (unveran-
dert zu 2017).

© bulwiengesa AG 2023 — P2304-0226 — Wunstorf — Kundenbefragung Innenstadt Wunstorf 2023
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6  Besuchsanlass

Besuchsanlass Wunstorf Innenstadt nach Kundenherkunft —Top 4 (n = 255)

Einkaufen ; ’
44,4
1

Bummeln

444
Gastronomie
Wochenmarkt*
0% 40 % 60 % 80 %
[ Zone 2 [ streukunden

Besuchsanlass Wunstorf Innenstadt nach Altersklassen —Top 4 (n = 256)

66,7
Einkaufen 458 60,3
52,2
33,3
20,8
Bummeln 20,6
26,4
0,0
Gastronomie %8
23,3
0,0
Wochenmarkt* g 31 1,1
19,0
0% 20 % 40 % 60 % 80 %

B <25J. [ 25-39 J. [l 40-59 J. [[] 60+ J.

Quelle: bulwiengesa AG Mehrfachnennungen méglich

lt bulwiengesa

Grundsétzlich suchen Kunden aus dem Nahbereich die Wunstorfer
Innenstadt eher zum gezielten Einkauf auf, wobei die Nahversor-
gungsfunktion (Lebensmittel und Drogeriewaren) diesbezlglich trotz
eines fehlenden Lebensmittelmarktes einen relativ hohen Stellen-
wert einnimmt. Bei regionalen und Uberregionalen Streukunden ge-
winnt dagegen das Motiv "Bummeln" stark an Bedeutung. Die gastro-
nomischen Angebote werden zu &hnlichen Teilen von Kunden aus
dem Nahbereich sowie Streukunden wahrgenommen.

Ublicherweise zeigen jiingere Kunden eine starkere Motivation
zum Einkaufsbummel, wéhrend bei der Gruppe der Uberwiegend
berufstatigen Besucher (25-60 Jahre) aus Zeitgrinden meist der
(Ziel-)Einkauf dominiert. Ein &hnliches Bild zeigt sich auch in
Wunstorf. Zudem sticht besonders die Gruppe der Uber 60-Jahri-
gen heraus, welche bei den verschiedenen Besuchsanlassen je-
weils hohe Nennanteile verzeichnen. Im Gegensatz zu den Be-
rufstatigen verflgt diese Altersgruppe Uber mehr Zeit, die sie zum
Bummeln oder fir Gastronomiebesuche aufwenden kann. Zudem
wird der innerstadtische Fachhandel sowie der Wochenmarkt auf-
grund fehlender fuBlaufig zu erreichender Lebensmittelmérkte
insb. von oftmals weniger mobilen Senioren aus dem Nahbereich
aufgesucht.

Zusammenfassend: Seit 2017 (o 1,9 Besuchsgriinde je Besucher)
hat somit die Vielfalt der Besuchsgriinde mit @ 1,5 Besuchsgriinden
je Besucher erheblich nachgelassen. Insbesondere Einkaufen, Wo-
chenmarkt- und Gastronomiebesuche sind als Besuchsanlass teil-
weise deutlich rucklaufig. Im Gegenzug nahmen andere Besuchs-
motive dagegen nicht im gleichen MaBe zu. Wochenmarkt und gast-
ronomische Angebote sprechen v. a. Senioren an.

© bulwiengesa AG 2023 — P2304-0226 — Wunstorf — Kundenbefragung Innenstadt Wunstorf 2023
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7  Aufgesuchte Geschafte

Aufgesuchte Geschifte in der Wunstorfer Innenstadt im Vergleich

(ab 3 %, Mehrfachnennungen méglich)

Rossmann Drogeriemarkt
dm Drogeriemarkt 25,7
Weber Buchhandlung
Backer (div.)

Apotheke (div.)

Deichmann Schuhe

Griine Jule Bioladen
(ehem. Naturkost Wunstorf)

C&A Modehaus

Tchibo

Woolworth nicht vorhanden

4,4

Kolossa Modehaus 39

Fleischerei Ludowig 94
Optiker (div.)

Mac Geiz

3,6

Sport Neubert |nicht vorhanden
0% 10 % 20 % 30 %
I 2023 [ 2017

Quelle: bulwiengesa AG 2017:n =308, 2023: n = 138

lt bulwiengesa

Wie bereits in der Vorgangerbefragung stehen die Drogeriemarkte
dm und Rossmann 2023 erneut an der Spitze der aufgesuchten
Geschéfte in der Wunstorfer Innenstadt. Sie werden mit jeweils
rd. 25 % zu gleichen Anteilen von den Befragten besucht und sind
fur die Gesamtfrequentierung der Innenstadt von hoher Bedeutung.

Die Buchhandlung Weber befindet sich 2023 weiterhin unter den
Top 5 der aufgesuchten Geschafte der Befragten. Im Vergleich zu
2017 nahm der Anteil der Besucher um rd. 4 Prozentpunkte zu.

C&A hat im Vergleich zur Vorgangerbefragung mit aktuell rd. 6 %
der Nennungen deutlich an Kundschaft verloren. Diese Entwick-
lung steht méglicherweise im Zusammenhang mit der allgemein an-
gespannten Lage der Modebranche, die aufgrund der starken Kon-
kurrenz durch Online-Handel und Discount-Formate sowie abneh-
mender Frequenzen zunehmend unter Druck gerdt. Dennoch

wohnen Uber ein Drittel der C&A-Kunden auB3erhalb des Kern-Ein-
zugsgebietes, sodass das Modehaus weiterhin flr die Fernreichweite

der Wunstorfer Innenstadt von groBer Bedeutung ist.

Insgesamt steht der publikumswirksame Geschéftsbesatz in
Wunstorf auf einer relativ breiten Basis und wird nicht von einer
oder zwei dominanten GroBbetrieben gepragt.

Nur wenige Geschéafte werden von unter 40-Jahrigen aufgesucht,
insb. Drogeriemérkte, Buchhandlungen, Deichmann, MéacGeiz,
Woolworth, Backereien, Bio-Lebensmittel.

© bulwiengesa AG 2023 — P2304-0226 — Wunstorf — Kundenbefragung Innenstadt Wunstorf 2023
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8  Ausgaben in der Wunstorfer Innenstadt

Medianwerte des Ausgabebetrags nach Herkunft, Altersklasse sowie Verkehrsmittelwahl

[ 2017 [ 2023

80,00
70,0
o
5 60,00
2
S
& 40,0 40,0
o 40,00
Q
()
Q
®
74
% 20,00
<
0,00
Gesamt Zone 1a  Zone 1b Zone 2 Reg. Uberreg. FuR- Rad- OPNV- Pkw- <25J. 25-39J. 40-59J. 60-74 J. 75+ J.
Streu- Streu- kunden kunden Kunden Kunden
kunden kunden
Quelle: Berechnung bulwiengesa AG 2017:n =273, 2023: n =108

+  Der typische Ausgabebetrag (Median) der Einkaufer unter den Befragten liegt in der Wunstorfer Innenstadt aktuell bei 20 Euro. Im Gegensatz zur
Befragung von 2017 (damals rd. 30 Euro) geben die Befragten somit typischerweise 10 Euro weniger in der Innenstadt aus.

+ In der Regel steigt bei zunehmender rdumlicher Distanz, die die Befragten fir ihren Innenstadtbesuch auf sich nehmen, ihr Einkaufsbetrag an.
Dieser Trend kann auch in Wunstorf beobachtet werden — so geben Umlandkunden im Schnitt mehr als Kunden aus der Kernstadt aus. Beson-
ders deutlich wird dies bei Umlandkunden aus Zone 2 (70 Euro). Auch der Ausgabebetrag der Pkw-Kunden ist in Wunstorf héher als bei den Gbri-
gen Besuchern. Im Vergleich zum Jahr 2017 nahm die Spreizung zwischen der Verkehrsarten allerdings ab. (OPNV-Kunden: geringe Fallzahl).

+  Die ausgabenstérkste Altersgruppe in der Wunstorfer Innenstadt ist die Gruppe der 40- bis 59-jahrigen Besucher (Median: 40 Euro), die Ublicherweise
berufstétig sind und somit Uber die entsprechende Finanzkraft verfiigt. Der Rest gibt im Schnitt zwischen 15 und 30 Euro aus. Ein Ausgaben-
anstieg bei der Gruppe der 25- bis 39-Jahrigen, deren Besucheranteil in der Innenstadt gleichzeitig erheblich zurlickging, kann auf eine Konzen-
tration der Besorgungen auf weniger Besuche hindeuten. Gleiches kann fir Kunden aus Zone 2 zutreffen.
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9  Stellplatznutzung

Wunstorf: Innenstadtparken

Wesentliche Stellplatze und ihr Nutzungsanteil bei Pkw-Kunden

Stellplatz Kapazitat Bewirt- Bewirt- Nutzungs-  Nutzungs-
schaftung schaftung  anteil 2017 anteil 2023
2017 2023 (n=218) (n=108)
P1  Zentrum West 330 PP* Geblhrenfrei Gebuhrenfrei 7% 7%
P2 An der Aue 171 PP Gebuhrenfrei Gebuhrenfrei 4 % 8 %
P3 Nordwall 162 PP 50c/Std. 1 €/Std. 21 % 27 %
P4 Am Alten Markt 46 PP 50c/Std. 1 €/Std. 18 % 8 %
P5 C&A/Speckenstralle 50 PP Parkscheibe Parkscheibe 3% 5%
P6 Nordstralle 20 PP Parkscheibe (m;f/?tgt'd.) 3% 6 %
P7 Kusterstralte ggepr:r;). Parkscheibe geschlossen 11 % -
P8 o 50PP  50c/Std. 2€/5td. 4% 1%
P9 Am Stadtgraben 26 PP Parkscheibe 1 €/Std. 3% 5%
P10 Mittelstralle 29 PP Parkscheibe 1 €/Std. 8 % 9 %
P e nshof | 16PP Parkscheibe  1€S 3y 3%
P12 Lange StraRe 35PP  Parkscheibe (1€, 2% 4%
P13 Bauamt/Stiftstralle 27 PP Parkscheibe 1 €/Std. 1% 8 %
sonstige PP noérdl. Innenstadt 2% 0%
sonstige PP sudl. Innenstadt 4 % 5%
private und sonstige (entfernte) PP 5% 5%
Gesamt 100 % 100 %

Quelle: Berechnung bulwiengesa AG, Stadt Wunstorf
*offentliche Stellplatzanzahl inkl. Kundenparkpléatze Aldi und Stellplatze am Schiitzenplatz

© bulwiengesa AG 2023 — P2304-0226 — Wunstorf — Kundenbefragung Innenstadt Wunstorf 2023
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Die Gesamtausstattung der Wunstorfer Innenstadt betragt derzeit etwa
960 Besucherstellplatze (inklusive der Stellpldtze am Schuitzenplatz und
Kundenstellplatze bei Aldi) und bewegt sich damit etwas unterhalb der
im EHK 2018 erhobenen Stellplatzanzahl. Diese wurden damals rechne-
risch als zwar ausreichend bewertet, jedoch kénnten an Markttagen und
zu Spitzenzeiten dessen Kapazitatsgrenzen erreicht werden. Weiterhin
ist in Wunstorf insgesamt eine Bevorzugung einkaufsnah gelegener Stell-
platze erkennbar. Durch die Erh6hung der Parkgebuhren von 50 Cent auf
1 Euro pro Stunde und der teilweisen Einfihrung einer HOchstparkzeit
von einer Stunde haben zentrumsnahe Stellpldtze méglicherweise an Ak-
zeptanz verloren, jedoch ist das Bild hierzu nicht einheitlich, da Befunde
zu ihrer Auslastung fehlen.

Hinsichtlich der einkaufsnahen Stellplatze besteht in Wunstorf ein gewis-
ses Ubergewicht an Stellplatzen nordéstlich der Innenstadt (v. a. am
Nordwall). Im Westen stellen der Parkplatz Am Alten Markt und die Mit-
telstraBe ein wichtiges Parkangebot dar. Im Siuden fehlt es durch den
Wegfall des Parkplatzes an der KusterstraBe an Kapazitdten, sodass
sich eine Asymmetrie in der Stellplatzverteilung herausgebildet hat.

Der Parkplatz Nordwall (27 %) wird im Vergleich zu den anderen Stell-
platzen von den Pkw-Kunden in der Stichprobe deutlich favorisiert. Im
Vergleich zu 2017 nahm seine Beliebtheit dabei um 6 Prozentpunkte zu.
Der Rickgang des Anteils Am Alten Markt von 18 % auf 8 % ist mégli-
cherweise durch eine langerfristige Baustelle in der zuflihrenden Bar-
nestraBe erklarbar; im Gegenzug kdnnten daher die Parkplatze Nordwall
und Bauamt zugewonnen haben. Das Parkhaus Stadtgraben scheint be-
deutungslos zu sein - durchaus symptomatisch flr landliche Raume, je-
doch hier auch durch recht hohe Parkgebuhren forciert.

Der Wegfall des Parkplatzes in der KisterstraBe (2017: 11 % Nutzungs-
anteil) wird in der aktuellen Befragung insb. durch den nahgelegenen
Bauamtsstellplatz kompensiert — dessen Nutzungsanteil unter den be-
fragten Pkw-Kunden wuchs mit 8 % (2017: 1 %) stark an. Dennoch stellt
er nur noch rund die Hélfte der vormals 50 Parkplatze bereit und wird zu-
dem von der Kfz-Zulassungsstelle als Ort fiir die Begutachtung von
Fahrzeugen genutzt.

Seite 14
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Stellplatzverteilung

> Z
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10 Einkaufszufriedenheit

Innenstadt Wunstorf: Bewertung ausgewéhlter Kriterien im Vergleich

Durchschnittsnote
N

Parkmog- Erreich- Auswahlder Preis- Qualitatdes Erschei-
lichkeiten barkeit Geschafte Leistung- Angebotes nungsbild
verh.

[l Befragung Wunstorf 2023 Benchmark g-Werte 2012-2019
[ Befragung Wunstorf 2017

Quelle: Berechnung bulwiengesa AG

lt bulwiengesa

Im Zuge der Befragung erhielten die Teilnehmer die Mdglichkeit, vorgege-
bene Leistungsparameter der Wunstorfer Innenstadt anhand des gangi-
gen Schulnotensystems (1 = sehr gut bis 5 = mangelhaft) zu bewerten. Die
Ergebnisse konnten so mit dem gleitenden Durchschnitt aus bulwiengesa-
Besucherbefragungen kleinerer Innenstddte der letzten Jahre verglichen
werden. Folgende Ergebnisse sind hervorzuheben:

+  Mit Ausnahme der Parkmoglichkeiten schnitt Wunstorf in beiden Be-
fragungen 2017 und 2023 durchweg leicht oder moderat besser als der
bulwiengesa-Durchschnitt ab.

+ Im Vergleich zur Vorgéngerbefragung wurden die vorgegebenen Leis-
tungskriterien 2023 gleich oder besser bewertet. Dabei weist insb. das
"Erscheinungsbild" eine Verbesserung in der Durchschnittsnote von
0,3 Notenschritten auf (2017: g 2,0), was sich mit den Aufwertungs-
maBnahmen in der Wunstorfer Innenstadt begriinden lieBe. Dabei be-
werten Wunstorfer Kunden das Erscheinungsbild tendenziell etwas kriti-
scher als (Uber)regionale Kunden (s. Seite 18). Auch die Durchschnitts-
noten der Kriterien "Auswahl der Geschéfte" und "Qualitat des Angebo-
tes" verbesserten sich trotz vereinzelter SchlieBungen alteingesesse-
ner Geschéfte leicht auf jeweils o 2,2.

+  Das Parken wird in Wunstorf im Vergleich zum gleitenden Durchschnitt
etwas schlechter bewertet und kann insgesamt als relative Schwéache
der Innenstadt gesehen werden. Rund ein Drittel der Befragten benote-
ten die Parkplatzsituation dabei mit 4 oder 5. Gleichzeitig zeigt sich
auch, dass Wunstorfer Kunden (g 3,3) die Parkmdglichkeiten kritischer
bewerten als externe Kunden (@ 2,4 / 2,7).

© bulwiengesa AG 2023 — P2304-0226 — Wunstorf — Kundenbefragung Innenstadt Wunstorf 2023
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11 Verbesserungsvorschlage

Verbesserungsvorschlage FuBgédngerzone: Bewertung ausgewéhlter Kriterien

17,9 16,1
26,1
30,6
5% — — — — — — — —
50 %
25 %
0 %
zentralere/ mehr mehr mehr kult. E-Lade- offentliche  Fahrrad-
mehr Park- ~ Stadtgriin Gastronomie  Veran- stationen Toiletten garage
platze staltungen
B daftr [ egalireicht aus
[ etwas daftir  [] dagegen
Quelle: bulwiengesa AG n=246,n=255n=247,n=251,n=245,n =249, n =249
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Im Rahmen der Befragung wurden die Teilnehmer nach ihrer Zustimmung
bzw. Ablehnung gegeniiber sieben konkret von der Werbegemeinschaft
vorgegebenen Verbesserungsvorschlagen fur die Wunstorfer FuBgéanger-
zone gefragt.

+  GroBe Zustimmung unter den Befragten verzeichnen die Vorschlage die
FuBgangerzone mit mehr Stadtgrin und einer 6ffentlichen Toilette aus-
zustatten. Dabei erhielten beide Ideen Uber alle Altersgruppen hinweg
Zustimmungswerte (dafiir/etwas dafir) von Gber 50 % (s. Seite 21).

+  Fur die Schaffung von einem gréBeren gastronomischen Angebot
spricht sich im Schnitt rund die Halfte der Befragten aus (daflr/etwas
daflr). In der Gruppe der unter 25-Jahrigen ist das Interesse hierbei
deutlich geringer (ca. 33 % dafir/etwas daflr). Im Altersgruppenver-
gleich interessieren sich jingere Personen hingegen stérker flir mehr
kulturelle Veranstaltungen.

+  Verkehrsbezogene Ideen, wie die Schaffung von mehr Parkpléatzen, E-
Ladestationen oder einer Fahrradgarage, weisen ein insgesamt differen-
ziertes Meinungsbild in der Gesamtstichprobe, mit Ablehnungsquoten
von bis zu 18 %, auf. Dabei teilen sich die Meinungen der Befragten be-
sonders bei der Schaffung von zentraleren und mehr Parkplatzen. In
der Gruppe der 25- bis 39-Jahrigen lehnen bspw. rd. 30 % die Errich-
tung neuer Parkplatze ab. Gleichzeitig spricht sich knapp die Halfte der
Befragten dieser Altersgruppe daflr aus. In den héheren Altersgruppen
ist die neutrale Mitte in dieser Frage starker ausgepragt (zwischen
40 und 50 %), sodass die Zustimmungs- und Ablehnungswerte etwas
geringer ausfallen. Dabei sprechen sich jeweils rd. 27 % eindeutig fur
zentralere/mehr Parkplatze aus. Zwischen 16 und 18 % sind dagegen.

© bulwiengesa AG 2023 — P2304-0226 — Wunstorf — Kundenbefragung Innenstadt Wunstorf 2023
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11 Ungestitzte (eigene) Verbesserungsvorschlage der Befragten

eigene Verbesserungsvorschlage / Wiinsche der Befragten (n = 127)

(ab 3 %, Mehrfachnennungen méglich)

Parkzeitdauer verlangern 19,7

weniger Parkgebiihren/
mehr kostenfreies Kurzzeitparken

Boden verbessern/
barrierefreier gestalten

Radinfrastruktur ausbauen
(insb. Fahrradstander/Radwege)

Lebensmittelgeschaft
Kneipe

Restaurant m. deutscher Kiiche

mehr Sauberkeit und Milleimer
(insb. fiir Zigaretten)

Toiletten besser ausschildern
mehr Veranstaltungen

Haushaltswarengeschaft

kleine inhabergefiihrte
Geschéfte erhalten

_einheitliche/
langere Offnungszeiten

0% 10 % 20 %

Quelle: bulwiengesa AG

Neben den vorgegeben Verbesserungsvorschlagen bestand fur die Be-
fragten die Gelegenheit, eigene Winsche und Vorschlage fir die
Wunstorfer Innenstadt anzugeben. Folgende Nennungen sind hierbei her-
vorzuheben:

+  Der weitaus groBte Teil der Nennungen (zus. 36 %) bezog sich auf
die Parkplatzsituation in der Innenstadt. Dabei wurden insb. die auf
eine Stunde begrenzte Parkdauer (rd. 20 %) sowie die Parkgebuhren
(rd. 17 %) von einem GroBteil der Befragten beméngelt.

+  Mitrd. 14 % der Nennungen ist der Bodenbelag in der FuBgangerzo-
ne aus Sicht der Befragten ein weiterer veranderungswurdiger As-
pekt, da dieser durch seine Pflasterung eher uneben ist und somit
das Laufen insb. fur altere und weniger mobile Personen erschwert.

+  Mit einem Nennanteil von ca. 12 % spricht sich ein gr6Berer Teil der In-
nenstadtbesucher auch fir den Ausbau der Radinfrasturktur aus, wobei
sich vor allem die Errichtung von Fahrradstédndern in der Innenstadt und
der Ausbau bzw. die Verbesserung der querenden und zufiihrenden Rad-
wege gewunscht wurden.

+  Wie bereits in der Vorgangerbefragung ist der Wunsch nach einem Le-
bensmittelgeschaft in der Wunstorfer Innenstadt weiterhin hoch (rd. 9 %
der Nennungen). Auch das Interesse am Ausbau des Gastronomieange-
botes bleibt bestehen — besonders eine Kneipe (rd. 9 %) sowie eine ge-
hobene Abendgastronomie insb. mit deutscher Kiche (rd. 8 %) wurden
diesbezlglich haufig genannt.

+  Neben fehlenden gastronomischen bzw. Einzelhandelsangeboten legten
viele der Befragten auch groBen Wert auf mehr Sauberkeit und die Auf-
stellung von Mdlleimern (ca. 7 %). Zudem sollten éffentliche sowie die
nette Toilette besser ausgeschildert werden (rd. 6 %).

© bulwiengesa AG 2023 — P2304-0226 — Wunstorf — Kundenbefragung Innenstadt Wunstorf 2023
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12 Zusammenfassung/Gesamtergebnis

+ Im Zeitraum von Mittwoch, 21. Juni 2023 bis Samstag, 01. Juli 2023, wurde jeweils von 09:30 bis 18:30 Uhr (Samstag bis 15:00 Uhr) innerhalb
der Innenstadt von Wunstorf zu den Kernéffnungszeiten eine reprasentative Besucherbefragung mit 256 ausgewerteten Fragebdgen durchge-
fuhrt. Sie wiederholt in weiten Teilen bewusst vergleichbar eine in 2017 durchgefiihrte Besucherbefragung, damals im Rahmen der Erstellung
des kommunalen Einzelhandelskonzeptes von der bulwiengesa AG durchgefuhrt.

+  Zwischenzeitlich haben v. a. die Begleitwirkungen der Covid-19-Pandemie zu einer vermutlich nachhaltigen Verédnderung des Einkaufsverhaltens
gefuhrt. Diese Auswirkungen sind auch in der Wunstorfer Innenstadt ablesbar.

+  Fur eine umfassende Bewertung der Befragungsbefunde fehlen jedoch ergédnzende Befunde v. a. zur Entwicklung der Besucherzahl, zur Auslas-
tung der Stellplatze und zum aktuellen Branchen- und Angebotsmix in der Innenstadt. Gleichwohl lassen sich Trends erkennen.

+  Das Innenstadtpublikum ist seit 2019 signifikant gealtert und dies tendenziell starker als in anderen kleineren Stadten. Die Anlage hierzu war be-
reits 2017 in der gesamten Region Hannover erkennbar und hat sich verstarkt. Sollte sich die Gesamtbesucherzahl ebenfalls reduziert haben,
dann durch einen Netto-Verlust von Besuchern im Alter unter 60 Jahren und damit Gber ein beachtliches Altersspektrum hinweg. Dies sind auch
die besonders konsum- und modeorientierten Altersgruppen. Entsprechend asymmetrisch kann das Branchenspektrum belastet werden.

+  Entsprechend sanken Haushaltsgr6Be und auch der Familienanteil unter den Besuchern. Die Pkw-Mobilitét ist stabil auf hohem Niveau (82 %)
und sinkt erst bei hochbetagten Besuchern ab 75 Jahren ab, doch auch diese verfigen weit mehrheitlich Gber einen Pkw.

+ Das Einkaufsmotiv ist weiterhin am starksten ausgepragt, jedoch als Besuchsgrund von 75 % auf 54 % gefallen, ohne dass andere Besuchsan-
lasse dies kompensieren wirden. Vielmehr ging die durchschnittliche Zahl der Besuchsanlésse je Besuch von 1,9 auf 1,5 zurtck - ein Verlust an
Multifunktionalitat. Das Einkaufsmotiv ist bei jungeren Besuchern jedoch weiterhin stérker ausgeprégt als bei alteren - um so starker wiegt ihr
Rickgang fir den anséassigen Handel. Entgegen dem Gesamttrend ist auch der Gastronomiebesuch als Besuchsanlass in der Wunstorfer In-
nenstadt ricklaufig. Ebenfalls entgegen dem Gesamttrend verliert die Gastronomie an Bedeutung fur den Innenstadtbesuch (18 %; 2017: 23 %).
Sie wird aktuell weitgehend von Senioren aufgesucht. Stabil auf recht hohem Niveau ist das Besuchsmotiv "Stadtbummel" (25 %). Der Wochen-
markt verliert tendenziell an Ausstrahlung.
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Zusammenfassung/Gesamtergebnis

Das Setup der aufgesuchten Geschéafte hat sich seit 2017 kaum verandert. An der Spitze stehen weiterhin die beiden Drogeriemérkte (je ca.
25 %), gefolgt von der Buchhandlung Weber (15 %). Einige Einzelbetriebe (darunter C & A) haben empfindliche Riickgéange zu verzeichnen. Nur
recht wenigen Geschéften gelingt eine altersgruppenuibergreifende Zielgruppenansprache, v. a. den Drogeriemérkten, Buchhandlung, Deich-
mann, MacGeiz, Woolworth, Lebensmittelanbieter.

Die Einkaufsbetrage sind beim laufenden Besuch entgegen dem allgemeinen Trend tendenziell zuriickgegangen (20 Euro, 2017: 30 Euro, ange-
geben ist der Median). Die Spreizung zwischen den Verkehrsarten hat sich zwar verflacht, jedoch besteht ein erhebliches Gefélle zwischen Um-
landkunden (70 Euro) und lokalen Kunden (20 Euro). Umlandkunden haben ihre Ausgaben je Besuch erheblich erhdht.

Das Einzugsgebiet erweist sich insgesamt als stabil, allerdings ist der Besucheranteil aus dem landlichen Einzugsgebiet tendenziell rlicklaufig.
Zusammen mit den gestiegenen Ausgabebetrdgen kann dies darauf hindeuten, dass Umlandkunden ihre Besuchshaufigkeit einschranken und
Besorgungen bindeln. Weiterhin bestehen recht hohe regionale und auch tberregionale Streuverflechtungen, mdglicherweise touristisch und im
Zusammenhang mit dem Steinhuder Meer induziert. Bereits 2017 wurde Wunstorf von alteren regionalen Streukunden aufgrund einer noch recht
vielfaltigen und intakten Fachgeschéftslandschaft besucht. Diese wohnten haufig selbst in zentralen Orten, flhlten sich durch das heimische An-
gebot jedoch nicht (mehr) angesprochen. Hiervon profitiert Wunstorf offenbar weiterhin, wenngleich méglicherweise mit ricklaufigem Trend, da
auch in dieser Besuchsgruppe das Einkaufsmotiv an Bedeutung verliert. Demgegentber ist der Stadtbummel bei tGberregionalen Kunden als Be-
suchsgrund sehr stark ausgepragt (44 %).

Die Stellplatznutzung hat sich insgesamt recht wenig verandert. Die Einfihrung von Parkgebuhren im Zentralbereich hat dabei nicht zu einer sig-
nifikanten Verlagerung auf die entfernteren gebuhrenfreien Stellplatze gefuhrt (aktuell 15 %; 2017: 12 % der Besucher parken dort). Entweder
werden die Stellplatzgebihren akzeptiert, das Verkehrsmittel gewechselt (dies deutet sich fur lokale Kunden an) oder die Besuche einge-
schrankt (dies deutet sich fir Umlandkunden an). Der ersatzlose Entfall des Stellplatzes KisterstraBe nach Uberbauung hat die raumliche Asym-
metrie der Stellplatzverteilung um die Innenstadt verschérft und zu einem deutlich erkennbaren Ausweichen auf den Stellplatz StiftstraBe/Bau-
amt gefuhrt. Dies war erwartbar, dennoch sind dessen Kapazitaten halbiert worden.

Weiterhin zeigen sich die Innenstadtbesucher mit der Wunstorfer Innenstadt insgesamt tberdurchschnittlich zufrieden; einziger AusreiBBer im po-
sitiven Bild ist wie zuvor bereits 2017 die insgesamt kritische Bewertung der Stellplatzsituation. In einigen Punkten (Erscheinungsbild, Angebots-
qualitat und auch Auswahl) hat sich die Bewertung sogar verbessert.
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12 Zusammenfassung/Gesamtergebnis

+  Die von der Werbegemeinschaft vorgegebene Verbesserungsvorschléage fir die Innenstadt werden von den Befragten tGberwiegend ambivalent
bewertet. Dabei ist der Anteil der Gegenstimmen insgesamt recht gering - zudem verbleiben viele Stimmen der Befragten oftmals neutral. Die
Meinungen hinsichtlich der ErschlieBung fir Pkw oder Fahrrader sind fragmentierter, wobei die jeweiligen Zielgruppen verstéarkt inre bevorzugten
Verkehrsmittel in den Fokus stellen. Als vergleichsweise bedeutsam erweisen sich die Einrichtung einer 6ffentlichen Toilette (71 % Zustimmung)
und eine starkere Begrinung (64 %). Der Vorschlag, mehr kulturelle Veranstaltungen durchzufihren wird von 47 % insgesamt méaBig begruBt,
darin jedoch uberproportional viele jungere Besucher. Dies gilt in gleicher GréBenordnung fir einen Ausbau der Gastronomie.

+  Ergénzend konnten alle Besucher eigene Verbesserungswiinsche vorbringen. Da die Themen nicht vorgegeben waren, sind hier bereits recht
niedrige Anteile vergleichsweise signifikanter als bei abgefragten Vorschlagen. Mit zusammen 36 % stehen stellplatzbezogene Wunsche (Ge-
blahrensenkung/Abschaffung/kostenfreies Kurzzeitparken sowie Verlangerung der Parkdauer) im Vordergrund. Weiterhin eine Verbesserung der
Pflasterung (14 %) und ein Ausbau der Fahrradinfrastruktur, v. a. Abstellplatze (12 %).
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